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MANUAL PROVA DE VIDA

INTRODUCAO

A ferramenta de apoio a gestdao da comprovagdo de vida dos beneficidrios dos Regimes Prdéprios de
Previdéncia Social — RPPS, disponibilizada no médulo de cadastros do CADPREV, destina-se ao envio, pelos
dirigentes dos 6rgdos ou entidades gestoras desses regimes, da relagdo dos beneficiarios dos RPPS, elegiveis a
realizacdo do reconhecimento facial por meio do aplicativo gov.br, acerca dos beneficidrios que aceitaram ou ndo
esse procedimento, bem como o retorno das informacdes, inclusive de dbito.

O CADPREV constituira apenas a porta de captacao das informag¢des dos beneficidrios dos RPPS elegiveis a
Prova de Vida e o retono do relatério com o resultado de quais beneficiarios se submeteram com sucesso ao
reconhecimento facial, com a possibilidade de filtros para identificacao das diversas ocorréncias durante o
processo de comporvac¢ao de vida no aplicativo gov.br

O reconhecimento facial dar-se-4 no App Gov.br, cabendo ao ente federativo a gestdo do processo:
comunicacao e esclarecimentos aos beneficidrios do RPPS, envio da listagem de beneficiarios que deverao fazer a
comprovagao no aplicativo do Governo Federal, tratativas e providéncias quanto aos beneficidrios que ndo
realizarem o reconhecimento ou que o SIRC indique um possivel 6bito, dentre outros.

,I,—\ Os dirigentes/gestores do RPPS cadastrados no modulo Cadastros estdo autorizados para o envio do
arquivo CSV via CADPREV.
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2. PROVA DE VIDA NO CADPREV

O sistema Prova de Vida esta disponivel sem custo ao ente federativo no menu de cadastro do sistema CADPREV
estruturado em dois modulos:
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3. RESPONSABILIDADES DOS DIRIGENTES DO ORGAQO OU ENTIDADE
GESTORA DO RPPS

Conforme o Art. 22 da Portaria SPREV/MTP n2 3.870 de 24/11/2022 A utilizagdo da ferramenta de apoio a
gestdao da comprovacgao de vida no CADPREV é facultativa, sendo de responsabilidade dos dirigentes do érgao ou
entidade gestora do RPPS, dentre outras, a adogdo das seguintes providéncias:

| - a comunicacdo aos beneficidrios do regime sobre a necessidade e periodo de realizacdo do procedimento de
prova de vida;

Il - a prestacdo de orientagdes sobre a necessidade de cadastro de biometria junto ao respectivo Tribunal Regional
Eleitoral e cadastro no aplicativo GOV.BR;

[l - a elaboragdo de arquivo no formato "csv" com as informagdes dos beneficiarios que serdo elegiveis a realizagdo
do procedimento de prova de vida, que devera ser faseado e ordenado com base no més de nascimento dos
beneficiarios;

IV - 0 envio do arquivo de que trata o inciso lll, conforme modelo disponibilizado pela Secretaria de Previdéncia,
no primerio dia Util do més anterior ao més do aniversario dos beneficiarios;

V — a disponibilizacdo de canais de atendimento aos beneficidarios do regime para sanar duvidas relativas a
realizagao do procedimento de prova de vida;



VI - o monitoramento da realizagdo dos procedimentos pelos beneficidrios do regime;

VIl - as medidas a serem adotadas em relagdo aos beneficidrios que nao realizarem o procedimento de prova de
vida, incluindo eventual suspensdo/cessacdo administrativa dos pagamentos dos beneficios; e

VIII - a comunicacdo aos beneficiarios sobre eventual cancelamento da realizacdo dos procedimentos de prova de
vida.

3.1 ENVIO DO ARQUIVO DE PROVA DE VIDA DOS BENEFICIARIOS DO RPPS

Os dirigentes do 6rgdo ou entidade gestora do RPPS deverdo encaminhar o arquivo CSV com as informacdes
dos beneficidrios elegiveis no inicio de cada més, considerando aqueles cujo més de nascimento ocorrera no més
seguinte, e, assim, sucessivamente. Exemplo: para aniversariantes no més de margo, o envio da relagdo sera a
partir de 12 de fevereiro, sendo a realizacdo da prova de vida no app gov.br pelos beneficiarios até o ultimo dia do
més de margo.

E de responsabilidade dos dirigentes do érgdo ou entidade gestora do RPPS a veracidade das informagdes
contidas no arquivo com a relagdo de beneficidrios enviado por meio do CADPREV.

Para operacionalizar, clique em “Modelo do Arquivo de Prova de Vida (CSV)” para baixar um arquivo para
preenchimento das informagdes. Mantenha sempre o formato em CSV.

O arquivo a ser enviado precisa conter a listagem dos beneficidarios com necessariamente 3 informacgdes:

e cpf_sem_formatacao;
e nome_completo;
e data_nascimento (dd/mm/aaaa)

A A | B ! C |
1 |cpf_sem_formatacao nome completo data nascimento_dd/mm/aaaa
Z 90879425598 MARIA DA SILVA SOUSA 15/12/1955
3 | 74665680922 JOANA FERREIRA MATIAS 16/12/1955
4 12042572489 JOSE FERNANDES AZEVEDQ 20/12/1956
5 | 66070665260 FRANCISCO MARINHO DE SOUSA 21/12/1956
6 | 67447894737 CARLOS EDUARDO GOMES 25/12/1957
7_

8

*Os dados da listagem acima sao ficticios

ATENCAO: O arquivo CSV deve ser formatado utilizando ponto e virgula (;) como separador, entdo se
aberto no modo texto, pelo Bloco de Notas do Windows, por exemplo, devera ter o seguinte formato:

cpf_sem formatacao;nome completo;data nascimento dd/mm/aaaa
90879425598 ;MARIA DA SILVA SOUSA;15/12/1855
74665680922;JOANA FERREIRA MATIAS;16/12/1955
12042572489; JOSE FERNANDES AZEVEDO;20/12/1956
66070665260 ; FRANCISCO MARINHO DE SOUSA;21/12/1956
67447894737;CARLOS EDUARDO GOMES;25/12/1957
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Ao salvar o arquivo CSV nomear da seguinte forma <ENTE>_PROVA_DE_VIDA.CSV.
Exemplos:
ESTADO_MINAS_GERAIS_PROVA_DE_VIDA.CSV
MUNICIPIO_BELO_HORIZONTE_PROVA_DE_VIDA.CSV




Para enviar o arquivo clique em “ANEXAR ARQUIVO DE PROVA DE VIDA”, escolha o arquivo e “Enviar”.

Secretaria de Previdéncia E MANAUS/AM ~

Arquivo de Prova de Vida dos Beneficiarios do RPPS

Enviar Novo Arquivo

Arquivo de Prova de Vida *

Modelo do Arquivo de Prova de Vida (CSV)

Lista de Arquivos Enviados

Nome do Arquivo Responsével pelo Envio Data do Envio Situagao

Registros por pagina: 25 « 0-0de 0

Finalizado o envio, o sistema emitird informagdes sobre o arquivo enviado: “processado com sucesso”
ou "processado com falha”.

O ente federativo deverd acompanhar a situagdo do processamento e o resultado da prova de vida pela
opcdo “Consultar Solicitagdo de Prova de Vida”.

3.2 CONSULTAR SOLICITACAO DE PROVA DE VIDA (MONITORAMENTO)

Para consultar a situagdo de uma solicitacdo, escolha os filtros e clique em “CONSULTAR”. Apds a consulta,
caso deseje exportar o arquivo de resposta clique no botdo “EXPORTAR”.

Ao clicar em consultar, o sistema exibira o relatério no formato abaixo:

e s
cens I
—

As consultas podem ser exportadas em formato Excel e conterdo o mesmo conteldo apresentado em tela.




Cabe ao ente federativo ou unidade gestora do RPPS 0 acompanhamento da solicitacdo que poderd estar nas

seguintes situagoes:

0 - Aguardando retorno a prova de vida

1 - Concluido

2 - Cancelado

3 - Expirado

4 - Falha na validagdo biometria facial

5 - Falha na validacdo dados biograficos

6 - Formato de CPF invalido

7 - Formato de CFP invalido

8 - Obito confirmado (SIRC)

9 - Solicitado

10 - Usudrio escolheu ndo autorizar

11 - Registro fora do padrao no arquivo
CsV

12 - Formato de data de nascimento
invalida

13 - Aguardando processamento do
cancelamento da solicitacdo

e A solicitagdo foi encaminhada ao Gov.br e esta aguardando resposta.

*0 beneficidrio concluiu com sucesso a prova de vida.

*0 gestor solicitou o cancelamento daquela requisicdao de prova de
vida.

eFoi aberta a solicitagdo de prova de vida no Gov.br. E o beneficiario
n3do executou nenhuma agdo no prazo estipulado pela SPREV.

*0 beneficidrio ndo conseguiu fazer a prova de vida pelo celular, pode
ter havido problemas na luminosidade ou em alguma caracteristica
fisica que mudou (barba, bigode, etc,)

*0 beneficidrio ndo conseguiu fazer a prova de vida pelo celular, pode
ter havido problemas nos dados tais quais nome, sobrenome.

*0 beneficiario ndo conseguiu fazer a prova de vida pelo celular, pode
ter havido problemas na luminosidade ou em alguma caracteristica
fisica que mudou (barba, bigode, etc.) e nos dados tais quais nome,
sobrenome.

*0O CPF que esta no arquivo CSV esta em um formato invalido

*Ao se fazer o batimento no SIRC, foi identificado que o CPF em
guestdo tem dbito confirmado.

*Foi aberta a solicitacdo de prova de vida no Gov.br (envio da base dos
elegiveis). E o beneficiario vai receber o comunicado no celular dele.

*Beneficidrio recebeu uma solicitagao de prova de vida no celular dele
e optou por ndo autorizar o App a fazer prova de vida (neste caso
realizar pelo modelo atual e que deve ser monitorado pelo RPPS).

eFalha no layout ou na formatag¢do dos dados no CSV, precisa mandar
um novo CSV corrigido.

*Erro no dado Data de Nascimento do CSV, precisa corrigir e mandar
novamente.

eFoi solicitado pelo gestor um cancelamento de solicitacdo do prova
de vida e estd aguardando sua efetivagao.




4. SOBRE O APP GOV.BR

O procedimento da prova de vida devera ser realizado no aplicativo gov.br e, obrigatoriamente, os
beneficiarios deverao estar devidamente cadastrados no aplicativo.

—

4.1 PASSO A PASSO

A comunicagdo entre o gov.br e o beneficidrio é feita por mensagens SMS. Durante o processo de realizagao
da prova de vida, sdo enviados trés tipos de mensagens ao beneficidrio:

1)no momento em que a unidade gestora envia a relagdo dos elegiveis com o status solicitado a prova de
vida;

2)retorno no caso de algum problema na realizagdo da prova de vida, e

3) ao concluir a realizacdo da prova de vida com sucesso.

Identificamos divergéncias
Prezado(a) servidor(a) entre os dados encaminhados
aposentados e pensionistas, pelo Instituto de Previdéncia
solicitamos que realizem a e os dados armazenados nas

comprovagao de vida por bases de dados do Governo
meio do aplicativo GOV.BR. Federal. Solicitamos entre em

contato com instituto de
previdéncia.

Prova de Vida realizada com
sucesso.




Para os beneficidrios que receberem a mensagem do tipo 2 e entrarem em contato com o canal de
atendimento, o ente federativo ou unidade gestora poderd analisar o problema a partir da situacdo apresentada
no relatério de monitoramento e sanar a pendéncia e/ou orientar o beneficiario.

ATENCAO: beneficiarios que tiverem servicos registrados nas bases de dados do governo federal
com o reconhecimento facial, nos ultimos 30 dias anteriores ao envio do arquivo via CADPREV
ndo passardo pelo fluxo da prova de vida RPPS, ou seja, quando for enviado o nome de um
beneficiario que realizou agbes que comprovem que ele esta vivo, o mesmo receberd
automaticamente a mensagem de prova de vida realizada com sucesso.




