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. SERVIGCO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
TONS Planejamento Institucional 2026-2031

1. Identificacao do planejamento

Orgio Servigo Municipal de Previdéncia Social - SEPREV
CNPJ 96.493.648/0001-16
Periodo de vigéncia 1° de janeiro de 2026 a 31 de dezembro de 2031

Diretoria Executiva, equipes técnicas, Controle Interno, Conselhos e

glnacge Comité de Investimentos

Organizar, executar, monitorar e avaliar as prioridades institucionais

Finalidade do biénio.

Indicador global Executar, no minimo, 85% das agdes previstas em cada exercicio.

2. Apresentacao

O Planejamento Institucional 2026—2031 consolida as diretrizes, os objetivos, as entregas e o
plano de capacitacdo do SEPREV. O documento foi reorganizado para funcionar como
instrumento de gestao: cada agao possui responsavel, prazo, indicador de sucesso e evidéncia
de conclusao. Dessa forma, o acompanhamento deixa de ser apenas descritivo e passa a apoiar

a tomada de decisao, a prestagcao de contas e a melhoria continua.

O planejamento esta estruturado em cinco eixos estratégicos e em sete frentes operacionais,
com alinhamento as boas praticas de gestdo dos RPPS, ao Pro-Gestdao RPPS e as normas

aplicaveis ao setor previdenciario.

COMO UTILIZAR ESTE PLANO
1) Priorizar as agdes do trimestre; 2) registrar o andamento; 3) anexar a evidéncia de execucgao; 4)
justificar atrasos; 5) apresentar os resultados a Diretoria e aos Conselhos.

3. Referenciais institucionais

Missao

Garantir a protegao previdenciaria dos servidores publicos municipais e de seus dependentes,
assegurando a concessao e a manutencdo dos beneficios com eficiéncia, transparéncia,
sustentabilidade financeira e atendimento humanizado.

Visao

Ser reconhecido como referéncia em gestao previdenciaria, governanca, transparéncia e

exceléncia no atendimento aos segurados e dependentes.
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SERVIGCO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
Planejamento Institucional 2026-2031

Etica: transparéncia; responsabilidade; eficiéncia; inovagao; sustentabilidade; comprometimento;

, ROSANA APARECIDA MULLER ,

RAFAEL DA SILVA BRITO, ELIAS ALVES, DIEGO KAZUTARO MOCHIZUKI, DIRCEU MOREIRA MONTENEGRO e + 3.

bcha.ldoc.com.br/verificacao/690B-FB94-3ACA-0562 e informe o codigo 690B-FB94-3ACA-0562

respeito as pessoas; cooperacgao; seguranga da informacgao.

4. Mapa estratégico 2026—2031

Fortalecer governanga, riscos, controles
EIXO 1 Governanca e Transparéncia internos, integridade, transparéncia e
conformidade institucional.

Aprimorar arrecadagéo, compensagao
Sustentabilidade Previdenciaria previdenciaria, cadastro, investimentos e
equilibrio financeiro e atuarial.

Digitalizar servigos e processos, ampliar
Transformacao Digital automacao e fortalecer seguranga da
informacéo e protecdo de dados.

Disseminar conhecimento previdenciario,
Educagao Previdenciaria preparar servidores para aposentadoria e
integrar aposentados e pensionistas.

Capacitar servidores, dirigentes, conselheiros
Desenvolvimento Institucional e membros de comités, estimulando
certificagdes e gestao por resultados.

5. Objetivos e indicadores estratégicos

Objetivo estratégico Indicador principal Meta de referéncia
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Consolidar a governanca e a integridade Percentual de instrumentos de governanca . L s
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Assegurar regularidade e sustentabilidade CRP regular e agdes de arrecadagao X ==
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@ c
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SERVIGCO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
Planejamento Institucional 2026-2031

6. Metodologia de execug¢ao e acompanhamento

Planejar: Definir prioridades, recursos, responsaveis, prazos e resultados esperados.
Executar: Realizar as entregas e registrar documentos comprobatorios.

Monitorar: Atualizar o status e os indicadores nas reuniées mensais e trimestrais.
Avaliar: Comparar resultados com as metas, registrar riscos e propor corregdes.

Prestar contas: Apresentar relatorios semestrais e resultados anuais a Diretoria e aos

Conselhos.

7. Plano de acao 2026-2031

Legenda de status para uso durante o acompanhamento: = Nao iniciado m Concluido =
Atrasado

ANTOS, VALDECIR CIRIACO, MARISTELA ZANANDREA LANFRANCHI , ROSANA APARECIDA MULLER ,
\S ALVES, DIEGO KAZUTARO MOCHIZUKI, DIRCEU MOREIRA MONTENEGRO e + 3.

)B-FB94-3ACA-0562 e informe o codigo 690B-FB94-3ACA-0562

7.1 Governanga, controle e transparéncia

SANS

Acdo / entrega Indicador ou meta Responsavel

. . » . SP S
GOV-01 Rewsay o] Plar?ejamento Estratégico e P.Ianejamento aprovado e Diretoria Executiva Dez/2026 Documento&' z O
consolidar o ciclo 2026-2027 divulgado aprovado/pgbl@aqp
>
Requisitos mantidos e é i E
uisi i 2
M ificacéo Pro- ao RPP ) . . ifi Zh
GOV-02 anter a certl |c§gao —ro Gestao Se plano de adequacgéo Diretoria Executiva Permanente Cert! '?adf’ % %@St
preparar a recertificacao ) e ewdenuaﬁ S
atualizado 0o S
Lo
100% dos regimentos Atos normagv% g
GOV-03 Revisar regimentos internos L ) Diretoria Executiva Dez/2026 ) = 8
priorizados revisados revisados Z o 3
<S5 o
o : . » < g
GOV-04 Atualizar o Cédigo de Etica Codlgq atualizado Diretoria Executiva Set/2026 Qod|go e~ reglst__i‘—o Ee
comunicado divulgacéo 0 2 %
Zss
. " . Politi i Di ia E i - w
GOV-05 Revisar a Politica de Seguranca da Informagéo olitica revisada e Iretoria Executiva / Dez/2026 Politica aprzﬂvéflag
aprovada Tl wea
. 5 _ g £
GOV-06 Atualizar o Programa de Protecdo de Dados — Plan<.) de conformidade Diretoria Executiva Dez/2027 Re!atono e élago ge
LGPD atualizado acao ‘é” <3
©
oY
O o
. ) . o oo g
GOV-07 Atualizar manuais, procedimentos e 100 % dos processos Todas as areas Set/2026 Manuais e & <ZE £
fluxogramas criticos mapeados fluxograma§) 8 §
X x 5
o
GOV-08 Criar Carta de Servigos Carta criada e publicada  Diretoria Executiva DezI/2026 Carta puin%dﬁ §
— =
GOV-09 Publicar Relatério de Governanga 1 relatério por exercicio Diretoria Executiva Anual Relatério pl@)liﬁoacg)
(7] 1]
T
GOV-10 Publicar Relatério de Controle Interno 4 relatérios por exercicio  Controle Interno Trimestral Relatérios é‘ﬁniﬁd@
S0
) ) ) L - Matriz e plafode §
GOV-11 Atualizar a Matriz de Riscos Institucionais 1 revisdo anual Controle Interno Anual N E
tratamento § = 5
[T
) <oma
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SERVIGCO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
Planejamento Institucional 2026-2031

7.2 Beneficios previdenciarios

98 ANA APARECIDA MULLER s

RO e + 3.

Acéo / entrega Indicador ou meta Responsavel

BEN-01 Atualizar requerimento digital de beneficios | Cona) digital atualizado | o po sy Dez/2026 Tela, fluxo é@atono

para servigos priorizados detestes & O
£z

. - D &

BEN-02 Executar recadastramento permanente Base aualizada - Beneficios Anual Relatorio d% R

conforme calendario recadastrar&ergool

w <

xr=auo

50 i i <

BEN-03 Implantar prova de vida digital Solugdo implantada e g ficioe s T) Dez/2027 Procedimei$on &

comunicada registros <Z’: O

< Em

Relatério d; S E

BEN-04 Realizar pesquisa de satisfagao 1 pesquisa por exercicio  Beneficios Anual 4 ¥ o

resultados 2 )

i) EL_@

. . ~ . . a . ye ;. (@] 'E

BEN-05 Aprlr'norar' [nFegragao com o sistema Inconsisténcias criticas Beneficios / T Permanente Relatérios (% g 3

previdenciario tratadas mtegragaoo 5 ©

ox g

Ampliar requerimentos e analises de Evolugéo do estoque e - Relatério gge&@

BEN-06 COMPREV dos requerimentos Beneficios Permanente COMPREVO N -E

Shen

i} 8 8

. So &

7.3 Investimentos <569

Acédo / entrega Indicador ou meta Responsavel Evidéricia

A s . . < o m

INV-01 Executar a Politica de Investimentos ﬁr:ﬁ;inCIa as diretrizes e Gestor de Recursos Anual Relatoérios Q(?/at §
oL

w o) )

12 relatérios por SE g

INV-02 Elaborar relatérios mensais da carteira exercicio Gestor de Recursos Mensal Relatdrios ﬁe@ai:%
og g

Comité de <D( ; 2

INV-03 Elaborar relatério anual de riscos 1 relatério anual ) Anual Relatorio d@r@og
Investimentos T3 6

o 8

a w i o

; - Comité de s Ni =

INV-04 Atualizar estudo de ALM 1 estudo por exercicio . Anual Estudo de (bM<
Investimentos o é 5

= o

Zz 0 g

H H H Hied 0, ité > °

INV-05 Atuallzgr credenciamento de instituicbes 100% dgs N Comltg de Anual Processos gfp z8
financeiras credenciamentos validos  Investimentos credenmamgn@ 5

Cy s

. e . 1009 ) . . =

INV-06 Garantir certificagdo dos membros obrigados 00{° d.os mgmbros Diretoria Executiva Permanente Cerhﬂcadoé!vﬁd&
elegiveis certificados woe

=g

INV-07 Part|C|‘pa?r de cursos e seminarios Participacdo conforme Comlt.e de Permanente Certlflc.:adoé;eg E
especializados plano anual Investimentos relatérios é S 3

w< B

g e

<24

7.4 Arrecadacao e regularidade previdenciaria 253

Acgédo / entrega Indicador ou meta Responsavel Evidéncia
. o i L : =
Monitorar o Certificado de Regularidade Situagado monitorada . ) . Checklist/cansaita
ARR-01 ) o Diretoria Executiva Mensal ) c O @
Previdenciaria — CRP mensalmente registrada @ L G
FH =
2 verficacs 85 s
. L verificagdes por ) - =2
ARR-02 Auditar bases de contribuicéo o ¢ P Setor Previdenciario Semestral Relatério devadtiteria
exercicio 5 < 5
an o
S NE
x o
Sk g
B W s
) <oa
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SERVIGCO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
Planejamento Institucional 2026-2031

RECIDA MULLER,

Acéo / entrega Indicador ou meta Responsavel Evidéncia

4 verificagbes por Relatério dé 8

ARR-03 Monitorar parcelamentos e acordos . Setor Previdenciario Trimestral
exercicio acompanhﬁ%to
|
. —z
L
ARR-04 Atualizar fluxogramas de arrecadagéo FIU.X SO C Setor Previdenciario Dez/2026 Fluxogramag =
validados aprovados z £
< O
@ =
e o <
ARR-05 Revisar recolhimentos previdenciarios 12 vell'lf.lcagoes por Setor Previdenciario Mensal Planilhas e%elﬁiét}bs
exercicio — W
50 <
x =0
035<g
7.5 Ed ~ . ‘. . ~ Zwm 2
. ucacao preVIdenCIarla e comunicacao z g 2

Acéo / entrega Indicador ou meta Responsavel Evidénciz
P D5
EDU-01 Realizar a Semana da Previdéncia 1 edi¢ao por exercicio Diretoria Executiva Anual rez(;?g?i?agg(: % %’
S238
¢ o
EDU-02 Promover palestras aos servidores 4 acdes por exercicio Diretoria Executiva Trimestral Listas e ma&r@isg
5 5 8
. . - . ) . P £
EDU-03 Executar Programa de Pré-Aposentadoria 2 ciclos por exercicio Diretoria Executiva Semestral rograrlwagajo < o
avaliagbes £ ¥ «
O o ©
w [Te)
Produgdes conforme 2 8 z
EDU-04 Produzir cartilhas e videos educativos L. . Comunicagao Permanente Materiais p%l@a«ﬁ)s
calendario editorial > & g
gy
EDU-05 Realizar encontro de aposentados 1 encontro por exercicio  Diretoria Executiva Anual Relatério e ?@tﬁés
< nm
EDU-06 Divulgar boletins informativos 12 boletins por exercicio ~ Comunicagéao Mensal Boletins puﬁic d%
oL
e
52¢
~ .. Txg
7.6 Transformacao digital e seguranga w85
>

Acgédo / entrega Indicador ou meta Responsavel Evidércia

DIG-01 Dlgltgllzar processos previdenciarios Plano de digitalizacéo Todas as 4reas / Tl Dez/2027 Proc'es.sos ég%lﬁe
priorizados executado relatério W < <
552
. I . . . - XS
o
DIG-02 Dls.pon.lblllzar servicos ao segurado por S.erwgc')s prlorlzados o Dez/2027 ApllciatlYo dg o £
aplicativo disponiveis evidéncias ge Bs@
-
Portal revisado e e~ g
DIG-03 Modernizar o Portal da Transparéncia . Tl / Comunicagéo Jul/2027 Portal publi%@ 3
atualizado LS 8
] < O
o x 22
DIG-04 Atualizar fluxos eletrénicos internos AEs pr|or|zados Tl / Todas as areas Dez/2026 Fluxos e rel.-Htoiio‘”
automatizados X =
< o
- = §
DIG-05 Realizar testes e auditorias de seguranca 1 ciclo anual TI Anual Relatoi|o d eﬁteg ©
corregoes w <
Q
z
%
8. Plano de capacitacao 20262031 e

O plano de capacitacdo deve ser detalhado anualmente, considerando prioridades, orcamento,
exigéncias de certificagédo e lacunas de competéncia. A participagao devera ser comprovada por

certificado, lista de presenca ou relatério de compartilhamento do conhecimento.

Assinado por 14 pessoas: ANDRESSA CRISTINA

BEATRIZ DA SILVA FONTES,
Para verificar a validade das assinaturas
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Capacitagao

Publico-alvo

SERVIGCO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
Planejamento Institucional 2026-2031

Resultado esperado

Previsao

RECIDA MULLER,

Evidér:cia

o
CAP-01 Formacao basica em RPPS Todos os servidores Fundamen'tgs, estrutura e 2026 Certificado/ligiao
responsabilidades no RPPS o) %
|
e ~ ~ -4
i}
CAP-02 Certificagdo RPPS para Diretoria Preparagdo e manutengao da Conforme validade  Certificado & &
dirigentes certificacao z Z
< O
E =
T = = <
CAP-03 Cert|f|ca(;.ao RPPS para Conselhos Prepgra(;:’alo e manutenggo da Conforme validade  Certificado % & g
conselheiros certificagdo - % I
" _ 39g
CAP-04 Certlﬁcagao RPPS para Comité Comité PrePgragfl 0 e manutengdo da Conforme validade = Certificado % > g
de Investimentos certificagéo =Yg
LR
, B ) Requisitos, evidéncias e ) L N o
CAP-05 Pré-Gestao RPPS Todos os servidores . Anual Lista/certificafog Q
responsabilidades T % g
YO
i 0 iretori i 5o
CAP-06 Porta.rla I\_ATP n°1.467/2022 € D'|ret.or|a € equipe Aplicagdo normativa no RPPS Anual Material/cert%c%io%
atualizagdes técnica =s o
oo ¢
Operagao, analise e redugéo de QZE
CAP-07 COMPREYV avancado Equipe de Beneficios es'ioqu’;e ’ ¢ 2026-2027 Certificado/réatéri@
5 £
OR 3
Regras de aposentadoria e Atualizagéo técnica e % S8
CAP-08 9 - P Equipe de Beneficios .g ~ . Anual Certificado W 8 3
pensao padronizagao de analise Qg p
$89
- . Y
CAP-09 Investimentos para RPPS Comité e Gestor Cenan?, riscos, controles & Anual Certificado @ W «
alocagao 9 > =
S
= ) . . e L )
%)
CAP-10 Qestao de riscos e controles Diretoria e Controle Identificagao, ayallagao e 2026 Matriz/exercicicé =]
internos Interno tratamento de riscos ouw %
WS a
=0 ¢
CAP-11 LGPD aplicada ao setor publico  Todos os servidores Protecdo de dados e boas praticas Anual Lista/certific@oi'_ 8
m =
Gestores e fiscais de Contratagdes, gestéo e LéJ <>E g
CAP-12 Lei n° 14.133/2021 i Anual Certificado § 2 5
contratos fiscalizagao >0 g
< <8
Rotinas, registros e E S S
CAP-13 Fiscalizagao e gestao contratual = Fiscais de contrato ° ’ g Anual Certificado Y W ©
responsabilidades h g
8 < ©
L . P X8
CAP-14 Atendimento humanizado Todos os servidores Comu.rjlca.gao, acolt'wlrnento © 2026 Avaliacaollista g g
experiéncia do usuario nz g
wge
Clareza, linguagem simples e 8 ;£
CAP-15 Comunicacéo institucional Diretoria e servidores S g. 9 P 2027 Material pro@zﬁ@o@
canais digitais X X &
ug e
. ~ . P & inci . b= o
CAP-16 Seguranga da informagéo Todos os servidores ST DCD O Anual Testellista E < E
seguro de recursos < &
Z2 < o
y | lidade d B t a bient 5) p ﬁ
CAP-17 Sgude mental € qualidade de Todos os servidores em-’es ar, prevengao e amblente Anual Lista/avaliacao S &
vida no trabalho saudavel O '-('DJ -
<z @
Planejamento de campanhas e ? 3:) 2
CAP-18 Educagao previdenciaria Diretoria e servidores ~ ) . P 2027 Plano/materiﬁl o _E
acoes educativas 5 X @
Zun ©
Planejamento estratégico e Diretoria e Indicadores, metas e < =
CAP-19 Ny 9 ) : ' 2026 Plano/relatorip 2 S
gestao por resultados coordenacgdes monitoramento S 8 2
g3
o > ]
30 @
838§
S NE
SES
235
<oma

Rua Dr. Hamilton Prado, 645 — Centro — Franco da Rocha/SP |
seprev@seprevfrancodarocha.sp.gov.br

Pagina7

o



9. Monitoramento, avaliagao e prestacao de contas

Periodicidade Instrumento

Mensal Reunido da Diretoria Executiva
Trimestral Reunido de monitoramento
Semestral Relatério de acompanhamento

Anual Avaliacao de desempenho do

plano

9.1 Indicadores de acompanhamento

Indicador

indice de execucdo fisica

Acbes concluidas + agbes previstas x 100

SERVIGCO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
Planejamento Institucional 2026-2031

x
Ll
-}
-
=)
=
<
a
O
L
i
<
o
<
<

Finalidade Responsavel

, R

Verificar agbes criticas, prazos proximos, riscos e

pendéncias Diretoria Executiva

Atualizar indicadores, status, justificativas e medidas L -
) Responsaveis pelas acdes

corretivas.

Consolidar percentual de execugéo, resultados e ) .

A P ¢ Diretoria / Controle Interno

evidéncias.

Avaliar resultados, revisar metas e aprovar

- - . Diretoria e Conselhos
prioridades do exercicio seguinte.

ARISTELA ZANANDREA LANFRANCHI

Forma de calculo Meta / uso

2 85% ao final de cada exercicio

™
+

indice de cumprimento de prazo

indice de capacitagdo

Acdes concluidas no prazo + agdes concluidas x 100
Capacitagdes realizadas + capacitagdes previstas x 100

Acbes concluidas com evidéncia valida + agdes concluidas

Monitoramento trimestral

= 85% do plano anual

Indice de evidéncias x 100

Satisfagdo do segurado

9.2 Critérios para atualizagao de status

Nao iniciado: A acdo ainda ndo teve execugéao registrada.

Em andamento: Ha atividade iniciada, com prazo vigente e evidéncias parciais.

Concluido: A entrega foi finalizada, validada e possui evidéncia anexada.

Atrasado: O prazo venceu sem conclusao; deve haver justificativa e novo plano de agao.
Suspenso: A execucdo foi interrompida por decisdo formal, impedimento ou mudanca de

prioridade.

10. Painel executivo de acom

Modelo para consolidagao trimestral. Os campos abaixo deverao ser preenchidos pela unidade responsavel pelo

monitoramento.

Resultado da pesquisa de satisfagao

100%

Evolugéo anual

panhamento

Acoes previstas Concluidas

Em andamento Atrasadas

Execucao fisica

% %

Evidéncias validas

Capacitagoes realizadas Riscos criticos

Periodo: Data da reunido:

Rua Dr. Hamilton Prado, 645 — Centro — Franco da Rocha/SP |
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Responsavel: Préxima reviséo:

Assinado por 14 pessoas: ANDRESSA CRISTINA TEIXEIRA DOS SANTOS, FERNANDA DE ALMEIDA SANTOS, VALDECIR CIRIA(
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SERVIGCO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
Planejamento Institucional 2026-2031

OSANA APARECIDA MULLER,

GRO e + 3.

11. Riscos de execucao e respostas gerenciais

Risco Resposta gerencial recomendada

R

DIRCEU MOREIRA MO

Insuficiéncia de pessoal ou sobrecarga Priorizar agdes criticas, redistribuir tarefas e escalonar entregas.

Dependéncia de sistemas ou fornecedores Definir responsaveis técnicos, marcos de validagéo e plano de contingéncia.
Mudangas normativas Manter rotina de atualizacao e registrar impactos nas agbes e prazos.
Auséncia de evidéncias Vincular cada conclusdo a documento comprobatdério padronizado.

Baixa adesé&o as capacitagbes Planejar com antecedéncia, comunicar objetivos e acompanhar a participagéo.
Atraso na tomada de decisao Levar pendéncias as reunides mensais com proposta objetiva de solucao.

12. Aprovacao e vigéncia

Este Planejamento Institucional entra em vigor apds sua aprovagéao pela autoridade competente
e devera ser revisto sempre que houver alteragao relevante de prioridades, normas, recursos ou
riscos institucionais. As revisdes deverao ser registradas, justificadas e comunicadas as areas

envolvidas.

Franco da Rocha, de de 2026.

Diretoria Executiva Conselho Deliberativo Conselho Fiscal

Controle de revisoes

Versao Data Descrigéo da revisao Responsavel

10 / / Emissao inicial do Planejamento

e Institucional 2026-2027 Diretoria Executiva

Assinado por 14 pessoas: ANDRESSA CRISTINA TEIXEIRA DOS SANTOS, FERNANDA DE ALMEIDA SANTOS, VALDECIR CIRIACO, MARISTELA ZANANDREA LANFRA
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