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INSTRUCAO NORMATIVA N° 03/2026 — SEPREV

Institui o Plano Anual de Capacitacio e Acoes de Dialogo com os
Segurados e a Sociedade, no Ambito do SEPREYV, em atendimento ao
Programa de Certificacio Institucional e Modernizacio da Gestiao dos
RPPS - Pro-Gestao RPPS.

A PRESIDENCIA DO SEPREYV, no uso de suas atribuigdes legais, e

CONSIDERANDO a necessidade de atendimento aos requisitos do Pro-Gestdao RPPS,

especialmente no que se refere as agdes de didlogo com os segurados e a sociedade;

CONSIDERANDO a importancia da educagdo previdencidria como instrumento de
transparéncia, governanga e fortalecimento institucional;

RESOLVE:

CAPITULO1

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido o Plano Anual de Capacitagao e A¢des de Dialogo com os Segurados ¢ a

Sociedade no ambito do SEPREV.
Art. 2° O Plano tem por finalidade:

I — Promover educacdo previdenciaria aos segurados ativos, aposentados e pensionistas;

II — Fortalecer a transparéncia e o controle social;

IIT — Preparar os segurados para o acesso aos beneficios previdenciarios;

IV — Desenvolver agdes preparatdrias para aposentadoria;

V — Promover agdes de conscientizagao sobre envelhecimento ativo e vida pods-aposentadoria;

VI — Capacitar os servidores do SEPREV para atendimento qualificado.

CAPITULO II
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DOS EIXOS ESTRUTURANTES DO PLANO
Art. 3° O Plano sera estruturado nos seguintes eixos:

I — Educagao Previdencidria Basica;

IT — Preparagdo para Aposentadoria;

IIT — Vida Po6s-Aposentadoria e Envelhecimento Ativo;
IV — Capacitagao Técnica dos Servidores;

V — Didlogo Institucional com a Sociedade.

CAPITULO ITI

DAS ACOES PREVISTAS

Secao I

Nivel I — Estruturacio Inicial

Art. 4° Para atendimento ao Nivel I do Pro-Gestdo, o SEPREV executara anualmente:

I — Palestra Institucional sobre o funcionamento do RPPS e direitos dos segurados;
IT — Oficina sobre nogdes basicas de beneficios previdenciarios;

IIT — Capacitagdo interna em atendimento humanizado;

IV — Publicagao de material educativo no site institucional.

Secao I
Nivel II — Consolidaciao das A¢oes
Art. 5° Para atendimento ao Nivel II, além das a¢des do Nivel I, o SEPREV realizara:

I — Seminario anual dirigido aos segurados sobre regras de acesso aos beneficios previdencidrios;
II — Programa de Preparagdo para Aposentadoria (PPA);

IIT — Atualizacdo periodica dos servidores em legislagdo previdencidria;

IV — Evento anual de prestacao de contas ou audiéncia publica.

Secao 111
Nivel III — Estruturacio Avancada e Envelhecimento Ativo
Art. 6° Para atendimento ao Nivel III do Pro-Gestao, o SEPREV executara, adicionalmente:

I — Seminarios técnicos dirigidos aos segurados com aprofundamento nas regras constitucionais
e de transi¢ao;
I — Programa estruturado de preparagdao para aposentadoria com abordagem financeira,
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psicoldgica e social;

IIT — Acdes de conscientizagdo sobre a vida apos a aposentadoria;

IV — Programa de Envelhecimento Ativo, com orientagdes sobre satide, qualidade de vida e
participagdo social;

V — Ciclo de palestras para aposentados e pensionistas;

VI — Férum Previdenciario Municipal para fortalecimento do didlogo institucional.

CAPITULO IV
DO CRONOGRAMA ANUAL
Art. 7° O Plano observara cronograma anual aprovado pela Presidéncia, contendo:

I — Descri¢ao da agao;

II — Publico-alvo;

IIT — Periodo de realizagao;

IV — Responsavel pela execugao;

V — Indicadores de participacao;
VI — Forma de registro documental.

Art. 8° As agdes poderdo ocorrer nas modalidades presencial, hibrida ou virtual.
CAPITULOV

DO REGISTRO E COMPROVACAO

Art. 9° Para fins de comprovacgao junto ao Pro-Gestdo RPPS, deverdo ser mantidos:

I — Lista de presenga;

II — Registro fotografico;

III — Material didatico utilizado;

IV — Relatorio de execugao;

V — Avaliagdo de satisfagdo dos participantes;
VI — Certificados emitidos, quando aplicavel.

CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES
Art. 10 Compete:

I — A Presidéncia: aprovar o Plano e supervisionar sua execucao;
I — A Diretoria Administrativa: organizar a logistica e registros;
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I1I — A Diretoria de Beneficios: ministrar conteudos técnicos;
IV — Ao Setor de Comunicacgao: divulgar as agoes.

CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 O Plano sera revisado anualmente.

Art. 12 Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia.

Art. 13 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Franco da Rocha, 23 de marco de 2026.

Elias Alves

Presidente do SEPREV
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Quadro detalhado das acdes previstas no Plano Anual de Capacitacdo e Ag¢des de Didlogo com

ANEXO 1
CRONOGRAMA ANUAL DE CAPACITACAO 2026

os Segurados e a Sociedade — SEPREV, em atendimento ao Pr6-Gestao RPPS.
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Eixo Acao Publico-Alvo Periodo Meta | Indicadores | Responsavel S
2026 3
Educagao Palestra Segurados Maio Realiz [ N° Diretoria de é
Previdenciaria | Institucional Ativos ar 1 participantes | Beneficios 8
Basica sobre RPPS evento | > 50; g
anual | Avaliac¢do > g
80% u
satisfacdo g
Educacao Oficina sobre Segurados Junho Realiz | N° Diretoria de
Previdenciaria | os trdmites de Ativos e inativos ar 1 participantes | Beneficios E
Basica acesso aos oficina | > 40; Ifl\n;
servigos do semest | Registro g
SEPREV ral documental £
3]
completo <
Preparagdo para | Programa Servidores em Maio 2 Lista Presidéncia &
Aposentadoria | Preparagdo para | Pré-Aposentador turmas | presenca; Executiva ¢
Aposentadoria | ia anuais | Avaliacdo > | Secretaria E
(PPA) 85% Executiva  §
Diretoria g
Administrativé
Dialogo com a | Prestacdo de Segurados Realiz | Lista Presidéncia g
Comunidade Contas Ativos,inativos, ar 1 presenca; > [ Executiva  §
pensionistas e Agosto Audié | 50% Secretaria &
sociedade em ncia Executiva
geral Semest Diretoria g
ral Administrativag
Vida Ciclo Vida Aposentados Outubro 1 ciclo | Participacao Presidénciag 2
Pos-Aposentad | Apds a anual | >30; Executiva < @
. . . . ad
oria Aposentadoria Registro Secretaria < o
fotografico | Executiva 3
Diretoria 5
.« e ©
Administrattvg
g
3‘§
o
g
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Cidadania, Evento Aposentados,fa | Junho 1 ciclo | Participagdo | Presidéncia
Participacdo e | Institucional de [ miliares, anual | >300; Executiva
Protagonismo Valorizagdo do | membros do Registro Secretaria
Aposentado conselho,comité fotografico | Executiva
e autoridades do lista de Diretoria
Executivo e presenga Administrativ
Legislativo
Envelhecimento | Programa Aposentados Novembro 1 Relatorio Presidéncia
Ativo Envelhecimento evento [ execugdo; Executiva
Ativo anual | Pesquisa Secretaria
satisfacao Executiva
Diretoria
Administrativ
Capacitacao Atualizagao em | Servidores do Abril e 2 Certificados | Presidéncia
Interna Legislagao SEPREV Setembro capacit | emitidos; Executiva
Previdenciaria acoes | Registro em | Secretaria
anuais | ata Executiva
Diretoria
Administrativ
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ANEXO II
INDICADORES GERAIS DE MONITORAMENTO

Para fins de monitoramento e comprovagdo junto ao Pro-Gestdo RPPS, serdo observados os

seguintes indicadores gerais:

I — Numero total de a¢des realizadas no exercicio;

II — Percentual médio de satisfacdo dos participantes;

III — Percentual de publico atingido em relacdo ao total de segurados;
IV — Registro documental completo (100% das agdes);

V — Publicidade das ag¢des no Portal da Transparéncia.

Os resultados deverdo compor o Relatoério Anual de Execucdo, a ser submetido a Presidéncia e

a0 Conselho Administrativo.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://seprevfrancodarocha.ldoc.com.br/verificacao/5E73-A8A2-FDEE-CDO04 e informe o codigo 5SE73-A8A2-FDEE-CD04

Assinado por 1 pessoa: ELIAS ALVES

Rua Dr. Hamilton Prado, 645 — Centro — CEP 07801-000 — Tel. (11) 4449-3337 - 4443-8823 ® _ Franco da Rocha — SP — E-mail: seprev@seprevfrancodarocha.sp.go



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificacdo: 5E73-A8A2-FDEE-CD04

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 ELIAS ALVES (CPF 084.XXX.XXX-30) em 23/03/2026 14:29:22 GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://seprevirancodarocha.ldoc.com.br/verificacao/5E73-A8A2-FDEE-CDO04


https://seprevfrancodarocha.1doc.com.br/verificacao/5E73-A8A2-FDEE-CD04

